y_
A

= MocTynamwe ca npuroBopmuma y.01.04

SRPS ISO
9001:2015

9.1.2 3a/10BOJbCTBO KOPHCHUKA

SRPS ISO/IEC

7.9 Ipurosopu

17025:2017
Cappuxaj:
I O ;3 1 ). ¢ H TP PRT PSP 3
2. OJTOBOPHOCT 32 IIPHMEHY .....uviiutiiurianteateesteeasstasseaseassessseesseessseassesaseessessseesssesssesssesnsessseses 3
3. TepPMUHM M TEPHHMITEFE .......ooeoviveiiieriiaieeiesteeseeste e s e ste e e sreese e resseesnesreenesreaseesresseennenneans 3
4. PeliaBambe MOCTYNAHA MPHTOBOPA. .......cueiteireiereeresreessesteseessessessesresseessesseasessesseessessens 3
4.1 TIPHJEM TIPHTOBOPA . ..ccuverveeneesnesseessessesssessesseesesseassessesseessessessssssesseessessesssessessesssessesssessesses 4
4.2 EBUICHTUPAHHE TIPHTOBOPA. «..veuveervesreasresseaseassesseasssssesseessessesssssessesssesseessessessesssessesssessesses 5
4.3 TIPEHCTIUTHBAHE TIPHTOBOPA -v..vvnvervesresreaseessesseassesesseessessesssessesseessessesssessesseensessesnsessenses 5
4.4 PEIIaBAE TIPHTOBOPA ..ve.ureeureesresssesasreasseesreesseesieesssessreasreesseessesasseasneasneesneesreessesssnesnneenes 6
4.5 OKOHYAE TIPHUTOBODRA ...1.ureeureesrerssesasrtasreesreesseesseesssesssessnesssesssesssssasneasneesneessesssessnnesnnesnnes 6
4.6 TlpuroBop manyjeHTa Ha U3BPIICHA UCTIHTHBAEDA .. .c..veerreerreesseesteessreasreessessseesessnesnnesnes 7
S. TIpHIAZAJYRH OKYMEHTH ........ooviiiriiiierieiteiaiee ettt ettt sin et r e reesreenre et r e nne e 7
5.1 TIpUNATAJYAK OOPACIIH ... .e.veiviitiesteiteeieeste sttt st sb et sbe e sbe bbb nresees 7
5.2 TIPUNATA]JYRAM BATTHCH ....e.veiieieesiieie ettt sttt bbbt nb e nne s 7
6. Be3a Ca IPYTHM JOKYMEHTHMAA.........eeiueeiueentriatntaseeateesseesseesseesssessseaseansessseessseassesseessesssesses 7
6.1 HaZPEhCHHM HMOKYMEHTH ......ceiviiiieiiiiieiiesteeteeste st ettt sttt bt sbe st n e sbe e nre b e nnenne s 7
6.2 BEBHH IOKYMEHTH ... .ccuvivieueitisiiestesteessesteeseesbesbee st sbesseestesbe e b e sbeessesbesse e s e sbeeneesbeennennesneas 8
N3paano KonTponucao Onobpuo
M. Kapajosuh 3orosuh C. Kommh H. Pankoruh
Kormyja: Wzname: npBo Harym: 11. 01. 2023.




y
|

11. 01. 2023. ¥.01.04
Jlncra n3MeHa JOKyMeHTa
bpoj Aatym Onuc n3mene
n3Iama n3ama
[IpBo M3mame 3aceOHOT YITyTCTBA 3a TIOCTYTIAkE ca MPUTOBOPUMA KOje je
1 11. 01. 2023.
n3By4eHo u3 JokyMmenTa [1.01.01 - MapkeTunr
JAucTpudynmona jucra
Hupektop [led onemema OaKTEpHONIOTH]C

ITomohHuK mupekTopa

led onemmema 3a BUPYCOJIOTH]Y

INomohHuKk mupekTopa

[led onemerma 3a aneproorijy 1 UMyHOJIOTH]Y

IHomohnuk mupekTopa

Hauennuk nenrpa 3a aHanusy, INIAHUPAbE U
OpraHu3alyjy 31paBCTBEHE 3AIUTUTE

I'maBHa cectpa

Hauennuk nenrtpa 3a npoMouujy 3apasiba

HauenHuk 1ieHTpa 3a XUTHjeHy U XyMaHy
EKOJIOTH]Y

Hauennuk nenrpa 3a uHGOpMATUKY U
OMOCTaTHCTUKY

ed onemmerma 3a XyMaHy €KOJIOTH]Y,
€KOTOKCHKOJIOTH]Y U TIPEBEHITHN]Y OOTHHUKHAX
uHpeKImja

[lled onmespema 3a OuocraTrCcTUKY U ociioBe KME

e onespema 3a 3apaBCTBEHY 0€30€THOCT
XpaHe, MpeMETe OIIITE YIOTpeOe U MPaBUITHY
HUCXpaHy

[led onespera 3a UHGOPMATHKY

[lled onerrema caHuTapHE XEMUje

led onespema 3a MpaBHE U OIIITE MIOCIOBE

[lled onerrema caHnTapHE MUKPOOHOJIOTH]E

[lled onmerpema 32 eKOHOMCKO-(HUHAHCH]CKE TTOCIIOBE

HadenHuk nieHTpa 3a KOHTPOIY U MPEBEHIH]Y
Ooirect

Iledh onemera 3a jaBHEe HaOABKE

[led onermerma 3a KOHTPOIY U MIPEBEHITH]Y
3apa3Hux 0oJecTH

e} onerpema 3a TEXHUYKE TIOCIOBE

ed oxesbema 3a KOHTPOILY U IPEBEHIIN]Y
He3apazHuX OosiecTH

led onerperma 3a MAPKETUHT U IPOJAAJY

Hauennuk nieHTpa 32 MEKPOOHOJIOTH)Y
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1. Cepxa

OBuM ymyTcTBOM JAe(UHHMIIIE Ce MOCTYIAK peliaBama MPUrOBOpa U OAIYUHBakEe O IPUTOBOPUMA Ca
oUJbeM Ja ce 00e30equ aJeKBaTaH OJrOBOP Ha CBAaKWM MPHUIOBOp ymyheH oJf CTpaHe KOPHUCHHKA HIIH
JpYrUX 3aMHTEPECOBAaHUX CTPaHA M Ja C€ UCXOJ NPUTOBOpa KOPUCTHU 3a MOOOJbIIABAEKE YCIyra Koje
npysxa MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Kparyjesai.

2. OAroBOPHOCT 32 MPUMEHY

YOyTcTBO ce NpUMEmYje Y CBUM OpraHU3allMOHMM jeAuHuIamMa WMHCTHUTyTa 3a jaBHO 3/paBibe
KparyjeBan mpu periaBamy HNPUTrOBOpa AOOHjEHHX OJ CTpaHe KOPHUCHUKA M APYTHX 3aHMHTEPECOBAHMX
CTpaHa.

3a mpuMeHy OBe IpoLEexype CY OATOBOPHH IIed Ofesbermha MAPKETHHIa U Mpojaje, HaueITHUIU
LEHTapa, We(OBU OAEbCHA, HOMONHULIU TUPEKTOPA U TUPEKTOP.

e omesbema MapKeTHHTa M MPOJAje je OATOBOPAH 3a CAOMIITaBamke MCXOJla IMPUTrOBOpa
KOPHUCHHKY.

3. Tepmunu u gepunnumje

Ipuroeop. Vcka3 He3aq0BOBCTBA OMIIO KOje 0COO€ MIIM OpraHu3allfje ymnyhieH opraHuzaiuju y
BE3M Ca aKTUBHOCTHUMA OpraHu3aIlfje, Ha KOju CE OYEKYje OATOBOP.

4. PemaBame NOCTYNamka NPUroBopa

YIyTcTBO 3a MOCTyMame ca MPUroBOpUMa AOCTYITHO je€ KOPUCHUIIUMA yciyra Ha cajty MHcTuryTa
3a jaBHO 37paBibe KparyjeBair WwWw.izjzKg.rs. YmyTcTBo 3a MoCTymame ca IMPUroBOpHMA je KOPUCHHKY
JOCTYITHO M Ha FErOB 3aXTEB.

[TpuroBopu ce MOry OZHOCHTH Ha aKTHBHOCTH NPWIMKOM IIpy)Kamka YCIyra M Ha HauyMH paja
ocobspa MHCcTHTYTA 32 jaBHO 3apaBibe Kparyjesa, ogHocHO u3 cieaehux passora:

® [peKopaueHE YTOBOPEHUX POKOBA 32 U3BPLICHE YCIIyTe,

® HEMOILUTOBAHKkE YTOBOPEHE LIEHE YCIyTe,

® 3aMepKe Ha pe3yJiTaTe UCIUTHBAKA,

e oaHoc 3anocneHor y MHCTUTyTy 3a jaBHO 31paBibe KparyjeBan npema KOPUCHHUKY,
® CIIOBHE W/MIHM OpojuaHe Ipelike y U3AaTUM W3BELITAjUMa O UCTIUTHBAKY,

® [IOTPEIIHO MPUMEHEeHH pedepPeHTHU JTOKyMEeHATH (MPaBUIIHUIM, CTAaHIAPAH, METOJIC
WCIIUTUBAKkA | CII.),

® y OCTaJIUM CJIyuajeBUMa KOjH HUCY MIPETXOHO HaBEICHH, a MOTY C€ jaBUTH.

[loctynama ca nmpuroBopuma ce cripoBoau kpo3 cienehe dasze:
® [IpHjeM IPUTOBODA,
® CBUICHTHPAHE IPUTOBOPA,

® MPCUCHUTHBAKLC IIPUTOBOPA,
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® pellaBame MPUroBopa,

® OKOHYamE IMPUTOBOPA.

4.1 Ilpujem nmpurosopa

[TpuroBop Moxe Ja ce yJloXKH y PoKy o 15 naHa on AaHa u3/aBama JAOKYMEHTAlLUje KOjOM ce
BepuduKyje na je MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Kparyjesar peannzoBao yciuyry.

Ykomuko y poky ox 15 maHa KOpHUCHHK HE YIyTH NPHUTOBOp, VHCTHTYT 3a jaBHO 3[paBibe

Kparyjesarn he cmarpaTu 1a je peanuzoBaHa yciyra npuxaheHa.

ITo nctexy poka on 15 maHa KOPHCHUK MOpa Jia IOCTaBH OOpa3lokeme O Pasiory Kallmbema. Y
ToM ciydajy WHCTHTYT 3a jaBHO 3apaBibe KparyjeBany Mopa Aa pa3MOTpPH ONpaBIaHOCT pasziora
Kallikbeha U MOTEHIIMjalTHY 3aCTapesioCT MPUTOBOpa.

[TpuroBop ce MOke MOJHETH ¥ TOKOM pealii3alnuje yCiyre.
Ha mnpyxkeHy yciyry KOpPHCHHK MOXE MOJHETH NPUTrOBOp HMHCTHTYTYy 3a jaBHO 31paBibe
Kparyjesar:
e vy mpocTtopujama MHCTUTYTa 32 jaBHO 31paBibe KparyjeBar — onespeme MapKeTHHTa U
pojaje, momymaameM oopaciia 0.01.04 — O6pana npuroBopa,

e momymaBamkeM obpacua 0.01.04 — O6pama mpuroBopa Koju je jaBHO JOCTYIaH Ha CajTy
HuctutyTa 3a jaBHO 371paBibe Kparyjesary Www.izjzkg.rs y pdf. dopmary,

® y IpyromM MMCaHOM OOJIMKY, TIpH YeMy e ojesberha MapKeTHHTa U MPOAaje MOMyHkhaBa
oOpaszai; O.01.04 — O6pana npuroBopa,

® yCcMEHHM IyTeM (y JUPEKTHOM pa3roBOpY WJIH Tele@oHOM) - KO Trojl Jia MPHUMH
npuroBop (1med ojesberha, HAYCIHUK IICHTPa, TOMONHHUIIN TUPEKTOpa, AUPEKTOP) je Y
o0aBe3n Ja 0 NPUTOBOPY obaBecTw mieda oJie/belha MapKeTHHTa W TpoJiaje KOju
nonymasa oopasai 0.01.04 — O6pana npurosopa.

KopucHuk Moske mpuroBop z1a ymyTu Ha jenad oA ciieaehnx HauuHa:

IMomTancka aapeca Bpoj Tenedona EnexTponcka agpeca
WHcTuTyT 3a jaBHO 31paBibe Kparyjesaig 034/504-528 marketing@izjzkg.rs
Onesperbe MapKETHHTA U TIPOJIaje 034/504-501

Huxoie [Tammuha 1

34000 Kparyjesart

[MoxesbHO je 1a IPUroBOp KOpUCHHUKA OyIe:

® apryMeHTOBaH, NMPEIU3HO Ae(UHHCAH, Ca jaCHO HA3HAYCHHMM MpuMeadamMa Ha HadyuH
npy»amba yciIyre, U3BelITa] O UCIHUTHUBaY, HA POKOBE UCIMTHUBAMA, IIEHY H3BPIICHE
yCIlyTe, MOHAIlIake 0c00Jba UTII. ’

e mpaheH noka3uMa.
[TpuroBope o1 Mamer 3Hadaja (HIp. CIOBHE TPEIIKEe y HM3[aTUM H3BEIITajuMa O HCIHTHBAY)

pelaBajy Hermocpe HH U3BPILIMOIM Y JUPEKTHOM KOHTAKTYy ca KOPHCHHUIMMA. Y Ciy4Yajy Ja OHU HUCY Y
MOTYRHOCTH Jja OATOBOPE Ha MPUTOBOP y 00aBE3M Cy J1a Ta Mpociie[ie HAYeTHUKY LIEHTpA.
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4.2 EBugeHTHpPam-€ MPUTOBOpPaA

IIpe eBunmeHTHpama npuroBopa mied oxebema MapKETHHra W MPojAaje MpoBepaBa aJeKBaTHOCT
MPUTOBOpa: Ja Ju je OiaroBpeMeH, ypenaH, aAeKBaTHOCT MPUIIOKEHUX A0Ka3a, UTI.

YKONHMKO aHAIM30M CaJipikaja MPUroBOpa Mied 0Je/hekha MapKETHHTa U MPOJiaje YTBPIU Ja MONaId
HUCY KOMIUICTHH WJIM HEMa JIOBOJHHO TOJ[aTaka Ha OCHOBY KOjUX je Moryhe MOKpEHYTH IMOCTyMaK 3a
pelnaBame, y poKy o1 8 IaHa o] JaTyMa MOHOIICHha MPUTOBOpa, CTYIA Y KOHTAKT ca KOPUCHUKOM, pajan
JIOTyHe TojaTaka Kojuma he ce mpuroBop komrmietupard. llled omesrema MapkeTwHra W Tpojaje
obaBelnTaBa €JICKTPOHCKUM IyTeM KOPUCHHKA Ha KOJH HAYMH Jia JOMYHW NpHroBop. Pok 3a momyHy
IIPUrOBOpa He MOXe OuTH Kpahu ox 8 naHa.

YKONHKO aHaIM30M caapaja mpuroBopa med oaelbea MapKeTHHra M TIpojaaje YTBPOU Ja je
npuroBop komrierad, 3aBoau 0.01.04 — O6pana mpurosopa ca npunanajyhuMm aokasuma y JeIOBOAHY
KIBHTY, jelaH MpUMepak [ajy KOpPHCHUKY win mmabe ckeHupany 0.01.04 — OOpama mnpurosopa
CJIICKTPOHCKUM IIYTCM.

0.01.04 — O6pana npurosopa ca npunagajyhum gokazuma med oaesbeha MapKETUHTa U MPojaje
esuzenTupa y 0.01.06 - EBunennuja npurosopa.

4.3 TlpencnuTHBaKE MPUTOBOPA

[locne mpujema W eBUIEHTHpama MPUTOBOpa Iied Ofesheha MAapKETHHTa W TIPOJIaje OpraHu3syje
CacTaHaK ca HauYeHWIIMMA IIeHTapa W/win medoBMMa Ofesbeha W/WIM TOMONHUIIUMA TUPEKTOpA.
VYkoauKko je Omito Ko o BUX OHO IMOCPEIHO WM HENOCPETHO YKIJbYYEH HJIM TOBE3aH ca aKTHBHOCTHMA
KOj€ Cy IpeIMeT IPUroBopa, NCTH HE YUECTBYje y aKTHBHOCTHMA pelllaBama MPEeAMETHOT purosopa. I1o
noTpedu, y pazmarpame IpUroBopa yKibydyje ce TUPEKTop.

[lled onesbea MapKeTHHTa U TIPojiaje 00aBE3HO y Capa/iibi ca HAYCTHUKOM IIEHTPA U 10 OTPeOn
ca medom (mm nedoBUMa) 0JICIbCHA:

® aHaNIM3Mpa NPUTOBOP KOPHCHUKA,

e yTBphyje ompaBAaHOCT MPHUrOBOpa y TpaHMIAMa YIOBOPHHX KJay3yjla M 3aKOHCKHX
obaBe3a,

e yTBphyje ompaBgaHOCT TPUTOBOpa NOCTymajyhm MO TpoueaypamMa W YIYTCTBHMA
cHcTeMa KBaJIMTeTa KOjiMa je IPOIHCaH MOCTyNaK u3Bohema ycuyre,

® TIpUKYyIUba HEOMXOJHe MH(opMalmje y mucanoj GpopMu ox Jiuna Koje je HEenocpeaHo
OWII0 YKJbYYCHO WM TI0OBE3aHO Ca aKTUBHOCTHMA KOje Cy IPEAMET IIPUTr0BOPA.

CBoja 3anaxama yHoce y 0.01.04 — O6pana npurosopa.

[ocne mpencnuTHUBama IPUroBOpa JOHOCH ce jeHa of cienehe 1Be oaTyKe:

® TIpUTOBOp je HeompaBJaH - mied ojelbemha MapKeTHHTa M IpOJaje Yy capaimu ca
HAYEeITHUKOM IIEHTpa U 1o noTpedu ca medom (i medoBruMa) oJiesbeha TpUIIpeMa
nucaHo oOaBelTehe ca 00pasioKemeM 3a OJI0Mjamke IMPHUToBOpa, y3 IpHilarame
onroeapajyhux mokasa koju moTBphyjy oOpazioxkeme. OOaBemTemhe ce ITamna Ha
MEMOpaHAyMy, MOTIIMCYje TUPEKTOP U JOCTaBJba KOPUCHUKY Y POKY OIl 8 naHa of
JlaTyMa TpyjeMa IpUroBopa,

® [IPUTOBOP je OIpaBIaH - med oJesbeha MapKEeTHHIa U MpoJaje 00aBe3HO y capalmby ca
HAYEITHUKOM IIEHTpa U T0 moTpedu ca medom (wm medoBuMa) oJie/bemha IehUHHIIE
OCHOBHE eJIeMEHTE 3a pelraBame npurosopa y 0.01.04 — O6pana npurosopa:

» OpraHHU3allMOHE JeJIMHUIE HAIJIKHE 3a PellaBamke MPUTroBOpPa,
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» ToTpebHe pecypce,
» POK 3a pellaBame MPUroBopa,
» OcCTaJle yYeCHUKE y pellaBaHjy NpUroBopa,

a 3aTUM ra npocielyyje Ha Jajbu MOCTyIaK HaAJIeKHO] OPTaHU3aI[MOHO] jeIMHUIIH T/IE Ce
00aBJbajy aKTHMBHOCTH HEOINXOJHE 3a pemaBame mnpuroBopa. Ilopem Tora, med
oJleJbeba MapKEeTUHra U Mpojaje MpHIpeMa y capalmbi ca HayelHHUKOM LEHTpa M 1O
notpedu ca medom (wim medoBrMa) OA€JbeHa MUCAHO O0ABCIITEHE O MPUXBATARBY
MPUTOBOpa U POKY pellaBama npuroopa. OdaBemTeme ce mraMina Ha MEMOPaHIyMY,
NOTHHCYje AUPEKTOp M JOCTaBJba KOPHCHUKY y POKY o1 8 NmaHa oJ Jaryma IpHujema
HPUTOBOpA.

VY ciydajy npuroBopa Koju MOTy JOBECTH [0 MPABHUX HOCJIEAMLA U KOJU MOTY Jla yrpo3e peHOMeE
WnctuTyTa 32 jaBHO 3apaBibe KparyjeBal, y mpeucnuTHBamE M PELIaBamke MPUTOBOPa YKJbYUyje CE H
EKCIEepT 3a IpaBHA MMUTAkA O YeMY OJUTYKY JOHOCH AUPEKTOP.

4.4 PemaBame MpUroBopa

e onmeperma opraHU3alMOHE JSIUHUIIC T/Ie Ce 00aBJba]y aKTUBHOCTH HEOIXOJHE 3a pelllaBambe
MPUTOBOpa TPHUCTYNA pellaBamy MPUTOBOPa, y CKIaay ca MpoleaypaMa W YIyTCTBUMAa CHCTEMa
KBaJIUTETA U IPYTOM HHTEPHOM U €KCTEPHOM JOKYMEHTAIIH]jOM.

Kao nocnenuna pemasama npurosopa med oaesbemha MOXe YTBPAUTH HOTpedy 3a Mpeay3uMambeM
KOpPEKTHUBHE Mepe y ckiaay ca npouenypom Y.11.06 - Yhopaibame HeycarialleHOCTUMa U KOPEKTHUBHE
Mepe Y by OTKJIakhamka Y3pOKa IPUrOBOPa OJHOCHO HEYCarJalleHOCTH.

VYKOIUKO c€ TPUTOBOPM OCIIOpaBa TadyHOCT pe3y/Tara HCIHTHBama, KOPEKTHBHA Mepa MOKe
00yXBaTUTH:
® TIpoOBEpY:
» HCIPABHOCTH MEPHE OMPEME H ONPEME,
» TIPaBHITHOT MTOCTYMArka Cca y30pIMMa UCITHTHBAbA,
» [O3HaBamba MPOIeypa U YIIyTCTaBa CHCTEMa KBAJIMTETa O CTpaHe 0c00Jba,
» TI03HABamba METO/IA UCITUTHBAbA O CTpaHe 0co0Jba,
» 00pajie pe3yaTaTa UCITUTHBAKbA Y Ta0OPaTOPHjCKHM CBECKaMa,
» YCIIOBa OKOJIMHE,

® [IOHABJbAKLEC UCHIHUTHBAKBA UCTOM HIIH APYyromM METOI0M. HpI/I IMOHaBJbalhby MCIIHUTUBALA
HE Y4YeCTBYje 0c00Jbe KOje je IPBOOMTHO CIPOBOAMIIO HCITUTHBAE,

® aHTa)XOBalbe CKCTEPHE aKpeIuToBaHEe Jaboparopuje 3a HCIUTHBame, Kao Tpehe
HE3aBHUCHE CTPAHE 3a PelliaBamke MPUroBopa.

4.5 OxoHyame NPUroBopa

Hakon crpoBeneHNX Mepa 3a pellaBame MPUTroBopa Iied ojesbekha MAapKETHHTa W Ipojaje y
capajmh¥ ca Ha4eITHUKOM IIEHTpPa U 10 MOoTpeOu ca medoM (i medoBrMa) ojiesbeba MpUIpeMa IMICcaHo
o0aBemTeme O 3aBpIIETKY MOCTyNKa ca mpuroBopoMm. ObaBemTeme ce ITamna Ha MEMOpPaHIyMY,
MOTIHCY]j€ TUPEKTOP U JI0CTaBJba KOPUCHUKY Y poKy o 30 gaHa o1 gaTyma MpHjeMa IIpUroBopa..

VYKOIMKO KOPUCHHK HUje 33]I0BOJbAH PEIICHEM MTPUroBopa yryhyje ce Ha peliaBambe MPUroBopa oJ1
cTpaHe YrpaBHOr 0700pa MHCTUTYTa WM KO HAJISKHHUX CYJCKUX OpraHa.
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[To oxoHuamy mpuroBopa med oaesbemha MapkeTunra u npoaaje axypupa 0.01.06 - Epuneniuja
MPUTOBOPA.

ITo jemam mnpumepak 0.01.04 — OOpaga pexiaManyja HaYeTHWK IEHTpa W mIied oOjebema
MapKeTHHTa W TpoJiaje apXWBHpa y CBOjOj apxuwBH, a Tpehum mpuMepak mpenaje MpPeIACTaBHUKY
PYKOBOJICTBA 3a KBAIUTET KOjU TMpaTtH eeKkaT CIPOBEACHUX KOPEKTUBHHX Mepa M y3uMa HacTalld
MIPUTOBOP Y 003Mp MPH MPaBIbEY TIIAHOBA 32 HHTEPHE NIPOBEPE CUCTEMAa MEHAIIMEHTA KBaJTUTETOM.

VY mocTymKy pemiaBama NPUTOBOpa MPEACTABHUK PYKOBOJACTBA 332 KBAJIUTET, MOXKE Ja JOHece
OJUTYKy O TIpeAy3uMamy BaHpeOHEe MHTepHe mpoBepe y ckimaay ca ¥Y.11.02 — MuTtepHe mpoBepe win
BaHpEAHU HAaa30p HaJ ocobsbeM y ckiany ca [1.05.03 — Hanzop Hanx ocobibem.

W3BemTaj 0o mpuroBopuMa KOpUCHHUKA u3paljyje med ojespema MapKeTHHTa U MPOJaje jeJaHITyT
roqumime A0 20. neremOpa Tekyhe roawmae 3a motpede npencnutnBama QMS-a.

Kao noceban citydaj KoHTpoJIe, IpeBul)eHa je KOHTpoJa [0 PUroBOpy MalujeHara y Be3u
ca M3BPUICHUM aHAJIM3aMa U M31aTUM pe3ynTatoM y MHCTUTYTY 3a jaBHO 3apaBibe Kparyjesan

4.6 TlpuroBop nmanMjeHTa HA U3BPLIEHA HCIUTHBAHA

[To mpuroBopy marujeHTa WM Ha 3aXTEB OBJIAMINEHHX JIUIIA, a Y CKIaay 3aKOHOM O 3[paBCTBEHO]
3amTUTd W [IpaBUITHUKOM O IMOKa3aTeJbMMa KBAJHTETA 3PAaBCTBEHE 3alITUTE W INPOBEPH KBAJUTETA
CTPYYHOT pajia CIIPOBOJM C€ BaHpEIHA YHYTpallbha IpoBepa KBAIUTETa CTPyYHOr pajaa y MHcTuTyTy 3a
jaBHO 3apaBibe Kparyjesai.

Komucujy 3a BaHpeaHy NpoBepy KBaJUTETa CTPYYHOT paja MMeHyje aupektop MucturyTta u3
penoBa cTpyumaka 3a oapeheHy o0acT.

3agarak Komucuje je nma ucmura cBe OKOJIHOCTH Yy BE3M Ca W3BPIIEHMM HCIUTHBakBUMAa U
U37aBabEeM pe3yiTaTa nauujeHra y MHCTuTyTy 3a jaBHO 3apaBibe Kparyjean, o npurosopy, z1a 0 ToMe
CauMHM NHMCMEHHM H3BEIITa] KOjU CalIpXH MOJAaTKe O YTBPHEHOM YHIEHHYHOM CTamby, YOUEHUM
HeloCcTalMa M NpPOIyCTHMa, Kao W Mpelyiore 3a OTKIAamalkeé YOUCHHX HelocTaTaka M IpoIycTa U
JOCTaBH AUpeKTOpy MHCcTHUTyTA 3a jaBHO 3apaBibe KparyjeBan y poky of 5 pagHuX AaHa oA AaHa NpHjeMa
Pemewa o iMeHOBamby KOMHUCH]E.

5. llpunaaajyhu nokymeHTH

5.1 MMpunanajyhu odopacuu

e 0.01.04 — ObOpana pexnamalyja
e 0.01.06 - EBunennuja npurosopa

5.2 Ilpunanajyhu 3anucu

e li3Bemiraj o mpUroBOpUMa KOPUCHHKA

6. Be3a ca ipyrum Jo0KymMeHTHMa

6.1 Hagpehenn noxymeHTH

e SRPS ISO 9000:2015. Cucrem MeHaMeHTa KBauTeToM. OCHOBE U PEUHHUK

e SRPS ISO 9001:2015. CucreM MeHanIMeHTa KBaJIUTETOM. 3aXTEBU
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e SRPS ISO/IEC 17025:2017. Ommte 3aXTeBH 3a KOMIICTEHTHOCT Jaboparopuja 3a
WCTIUTHBAKE U JIA00OpaTopyja 3a eTaJIOHUPAHe

e J1.01.01 - MapkeTuHr

6.2 Be3Hu 10KYMEHTH

¥.11.02 — UnaTepHe npoBepe

I1.05.03 — Hamzop Hag ocobibeM

V.11.06 - YnpaBspame HeycarialeHOCTUMa U KOPEKTUBHE Mepe
e 3aKOH O 3paBCTBEHO] 3aIUTHTH

e [IpaBUIHHUK O MOKasaTe/buMa KBaJHWTETA 3PABCTBEHE 3alITHTE W MPOBEPU KBATUTETa
CTPY4HOT paja
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